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Exemplar unic

Va mutumim ca ati solicitat serviciile noastre. Deoarece dorim sa va oferim cele mai bune servicii,
suntem interesati sa aflam parerea dumneavoastra despre serviciile pe care le-ati primit in cadrul
LABORATORULUI DE ANALIZE MEDICALE.

Va rugam sa aveti amabilitatea de a acorda cateva minute din timpul dumneavoastra pentru
completarea acestui chestionar. (Raspundeti la intrebari bifand varianta care descrie cel mai bine situatia
dumnavoastra).

Raspunsurile dumneavoastra sunt importante pentru noi!

1. Cat de multumit(a) ati fost in general de laboratorul Spitalului Clinic de Urgenta Militar “Dr. Stefan Odobleja”
Craiova?

o Foarte multumit o Multumit o Nici multumit, nici nemultumit o Nemultumit o Total nemultumit

2. Cat de multumit (&) ati fost in general de personalul de la receptie?

o Foarte multumit o Multumit o Nici multumit,nici nemultumit o Nemultumit o Total nemultumit

3. Céat de multumit (&) ati fost de timpul de astepare pana in momentul recoltarii?

o Foarte multumit o Multumit o Nici multumit, nici nemultumit o Nemultumit o Total nemultumit

4. Cat de multumit (3) ati fost de timpul de asteptare pana la primirea rezultatelor?
o Foarte multumit o Multumit o Nici multumit , nici nemultumit o Nemultumit o Total nemultumit

5. Cat de probabil este ca urmatoarea daté cand veti avea nevoie de analize medicale, sa apelati iar la serviciile
laboratorului Spitalului Clinic de Urgenta Militar “Dr. Stefan Odobleja” Craiova?

o Foarte probabil o Probabil o Nu stiu o Putin probabil o Deloc probabil

6. Cum ati ales sa accesati serviciile laboratorului Spitalului Clinic de Urgentd Militar “Dr. Stefan Odobleja”
Craiova?

o Recomandarea medicului o Recomandarea familiei sau cunoscutilor o Din propria initiativa

o Preturi, gama de analize o Renume laborator, reclama o Altele
7. Cum apreciati igiena laboratorului Spitalului Clinic de Urgenta Militar “Dr. Stefan Odobleja” Craiova? (V& rugédm
s& acordati note de la 1 la 5 — 5 este maxim, 1 este minim)
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8. Credeti ca este necesara imbunatatirea serviciilor oferite si daca da, in ce sens ?

Va mulfumim pentru colaborare !



